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Webinar: Wie finde ich das richtige PIS? pro
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Gruezi zum Webinar und besten Dank fir Ihr Interesse!

Wir kdnnen in 45 Minuten natdirlich nicht alle Aspekte der PIS-Evaluation behandeln, ich hoffe
Ihnen aber dennoch einige hilfreiche Tipps geben zu kdnnen.

* Bitte haben Sie Verstandnis, dass ich mich hier nicht im Detail zu einzelnen PIS duRern
kann.

* Wir haben am Ende des Webinars Zeit um Fragen zu beantworten. Sie diirfen aber auch
gerne wahrend der Prasentation Fragen stellen.

* Die Prasentation und den Praxisinformationssoftware-Evaluationsbogen erhalten Sie nach
dem Webinar per E-Mail.

* Selbstverstandlich freue ich mich auch tber lhre Rlickmeldungen zum Webinar und Gber
Ilhre eigenen Erfahrungen.
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Wie finde ich das richtige PIS (Praxisinformationssystem) fiir meine Praxis?
- eine Anleitung in 45 Minuten und 8 Schritten.

Schritt 1 — Ubersicht Giber die PIS auf dem Markt
Schritt 2 — Die Bedurfnis-Analyse

Schritt 3 — Das Team einbinden

Schritt 4 — Die Eingrenzung/Auswahl passender PIS
Schritt 5 — Der Anforderungskatalog

Schritt 6 — Die Shortlist

Schritt 7 — Die Prasentation

Schritt 8 — Der Faktenbasierte Entscheid

Fragen und Anworten

Das perfekte PIS existiert (noch?) nicht — aber das fir lhre Praxisbedirfnisse Optimale schon.
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SChritt 1 Praxismanagement
Ubersicht iiber die PIS auf dem Markt for Arzte undl MPA
In der Schweiz konkurrieren tber 60 Anbieter
von PIS-Losungen.
Nicht alle PIS sind Komplettlosungen, viele ey

Axonlab

decken nur Teilprozesse ab.

Diverse neue Anbieter treten mit innovativen
und oftmals preisgiinstigen Angeboten in einen
stagnierenden Markt ein. Die Folge ist ein
Verdrangungs- Wettbewerb, in dem sich nicht
alle PIS-Anbieter werden behaupten kdénnen.

Die Investition in ein neues PIS ist hoch und ein
spaterer Wechsel aufwendig und teuer — es
lohnt sich also den Entscheid fir ein neues PIS
gut informiert zu treffen.

Software 2028 |
Fir die Praxigadmigistration
Pour la ges: informatiqela:

https://www.fmhservices.ch/softwarekatalog

proVIT GmbH — Beratung und Projektmanagement im ambulanten Gesundheitswesen

Lenzburg | 062 888 18 88 | info@provit.ch | www.provit.ch




Oro

O

mbH

Schritt 2 _
. . . Kaufen R(a)gsmoncgemenf
Die Bediirfnis-Analyse T L7 A2 el
Klicks Kostentransparenz
- r EPD
i i Software as a Service Pay per User -
Arbeltserlelchtert\mgen . : ’Gerate
Gewdlinschte Features Gewohnte\Features Concurrent l‘Jser IRaummodeII Umsysteme
. Budget FIexibiIitét_] Digitalisierungsgrad
ICT-Strategie Praxis nDSG Ergonomie A L [‘
' Personalplanungstool
i — Kostenmodell P g
Bestehender ICT-Partner Server
- . . Standorte
PIS Anbieter als ICT-Partner Cloud i
N : : PIS Schnittstellen Lohnmodelle
— Systemanforderungen Anforder- - Businessmodell
Komplexitat ungen Finanzwesen
N haff . . , -
euanschaffung Datenmigration Einfache Ablaufe
PIS Ablésung Parametrisierung Komplexe Abldufe
Eigene Ressourcen

Besondere Anforderungen
Investitionssicherheit

Kl l’ Innovationen -
— Rechtliches
Added Values Emehrung/SChUIunglsuPport Projektfiihrung Etabliertes PIS Start Up
/ N <
Praxisoffnungszeiten I Reaktion/Kompetenz Schulungskonzept Strategie Innovationskraft
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Schritt 2 | 5
. .. . Praxismanagement
Die Bedlrfnis-Analyse fir Arzte und MPA
Systemanforderungen
PIS Anbieter als ICT-Partner ICT-Strategie Praxis nDSG Bestehender ICT-Partner Server Cloud

Am Anfang steht meist der Grundsatz-Entscheid, ob man mit Mac oder Windows arbeiten mdchte? Ob
man auf die Cloud setzt oder auf eine in-house Server Losung? Oder ob man den PIS-Anbieter auch als IT-
Lieferanten und Partner wahlen soll? Diese Fragen lassen sich nicht allgemein klaren und bedirfen einer
individuellen Klarung. Ganz Grundsatzlich aber kénnen folgende Aussagen gemacht werden:

e

Server in-house  Tiefere wiederkehrende Kosten Hohes Investment, Verantwortung fiir Datenschutz- und Sicherheit

Cloud Skalierbar, tieferes Investment Hohere wiederkehrende Kosten. Abhangig von Internetverbindung.”

Mac ,Cooler” schoner als MS Windows Eingeschrankte PIS Auswahl, weniger Schnittstellen, wenige Kompetente
Produkte ICT-Partner, Personal mit Mac Erfahrung schwieriger zu finden

Der IT, respektive ICT-Partner sollte zur IT-Strategie und dem geplanten Digitalisierungsgrad der Praxis passen. Die Stichworter heiRen:
Datenspeicherung, Datensicherung, Datentransport, Datenverarbeitung, Telefonie, Support, Schnittstellenkompetenzen fir
Peripheriegerate und Umsysteme, Branchenwissen, etc..

Zwei goldene Regeln aus der Praxis: wenige Schnittstellen - wenige Probleme & Treffen Sie Ihren PIS Entscheid gut informiert!
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SC h ritt 2 Praxismanagement
. By . fir Arzte und MPA
Die Bedurfnis-Analyse

GmbH

Mit unserem Praxissoftware-Evaluationsbogen bieten wir Thnen eine neutrale und erfahrungsbasierte
Unterstitzung zur strukturierten Evaluation von PIS-Systemen. Der Anforderungskatalog orientiert sich an
den 10 Hauptanforderungen an ein PIS und gliedert sich in zwei Teile:

Teil 1 hilft Ihnen beim Erstellen eines strukturierten Anforderungskataloges, den die PIS-Anbieter in
Selbstdeklaration beantworten. Sie erleichtert dem PIS-Anbieter das Erstellen eines konkreten Angebotes
und hilft hnen diese untereinander vergleichbar zu machen.

Musterpraxis pro
Masterdokument

Anwendung Patient Praxispersonal Gut | Teilw. | Nicht | Bemerkungen
Praxisinformationssoftware Evaluationsbogen erfiilt | exfillt | erfll
Praxis und Kontaktdaten Nachfolgend einige beispielhafte
sl Anforderungen

Praxisname

Strasse/Nr.

pPLZ/Ort
Kontaktperson/Funktion
Telefon/Mobiltelefon
E-Mail
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SChrltt 2 En_'ax[smancgemenr
Die Bediirfnis-Analyse for Arzte: undl MPA
Kostenmodell
Flexibilitat Pay per User Concurrent User Kaufen Software as a Service Raummodell Budget

Kostentransparenz

Die Kosten sollten bei einem PIS-Entscheid nicht im Vordergrund stehen, sind jedoch ein durchaus
wichtiger Evaluationsaspekt. Schenken Sie den Kosten Beachtung im Kontext Ihres Business-
/Finanzplans, respektive lhrer finanziellen Moglichkeiten. Achten Sie auf versteckte Kosten und

,Opportunitatskosten”, denn was auf den ersten Blick glinstig erscheint, kann sich spater als teure
Losung herausstellen.

* Verlangen Sie Transparenz lUber alle Kostenarten wie Beratung, Projektleitung, Parametrisierung,

Installation, Schulung, Support, Wartung, Lizenzen, Modul-Erweiterungen, Schnittstellenkosten
etc.

* Lassen Sie sich die Kosten nach einmaligen und wiederkehrenden, leistungsabhangigen, variablen
Kosten und Fixkosten aufstellen und erklaren.
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. .. . Praxismanagement
Die Bedurfnis-Analyse fir Arzte und MPA

GmbH

Investitionssicherheit

Start Up PIS Etabliertes PIS Innovationskraft Strategie Rechtliches

Ein PIS Wechsel ist mit viel Zeitaufwand, Kosten und Mihsal verbunden. Es lohnt sich deshalb nicht nur
gut zu prufen, ob das PIS zu lhnen passt, sondern auch wie solide der PIS-Anbieter aufgestellt ist und ob
Sie dem Anbieter zutrauen, auch in 5 Jahren noch mit einem innovativen Produkt am Markt erfolgreich zu
sein. Eine Einzelpraxis kann sich vielleicht ein héheres Risiko erlauben als ein groReres Arztezentrum.

—

Informationen zum Anbieter

Seit wann ist lhr PIS am Schweizer
Markt etabliert?

Wie gross ist |hre Kundenbasis in
der Schweiz?

Haben Sie eine eigene
Entwicklungsabteilung?

Kénnen Sie, falls Sie in die engere
Auswahl kommen Sie uns 3
dhnliche Referenzpraxen nennen?
Wie sieht Ihr Prozess aus bei
Kundenaustritten die Daten
strukturiert zu exportieren?
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. . . Praxismanagement
Die Bedurfnis-Analyse fir Arzte und MPA

GmbH

Parametrisierung

Einfache Ablaufe Komplexe Ablaufe Eigene Ressourcen

Eine gute Parametrisierung des PIS entscheidet Gber einen erfolgreichen Start und raschen
Effizienzgewinn, sowie Akzeptanz beim Praxispersonal.

Falls Sie selbst weder iber Erfahrungen noch die Personalressourcen fiir die Parametrisierung des
neuen PIS verfligen, sollten Sie groBen Wert darauf legen, durch eine kompetente Projektleitung

bei der Parametrisierung unterstitzt zu werden.

Wie kommen Sie an Vorlagen? Konnen Sie diese selbst erstellen oder miissen Sie diese
kostenpflichtig erstellen lassen?

Lassen Sie sich das Vorgehen genau erklaren und schriftlich mit einem Angebot bestatigen.
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Die Bedurfnis-Analyse fir Arzte und MPA

GmbH

Datenmigration

Neuanschaffung PIS Abl6sung Komplexitat

Falls Sie Daten aus einem friitheren, bestehenden PIS in das neue PIS Gilbernehmen moéchten, missen Sie
sich folgende Fragen stellen:

*  Wie wichtig sind diese Daten?

* Brauche ich sie lediglich zum nachschauen oder will ich mit ihnen weiterarbeiten?

* Reicht eine einfache Bearbeitung oder will ich eine komplexere Integration der Daten?
* Wie viel kostet dieser Export beim alten PIS und Import beim neuen PIS?

* Wurden bereits Migrationen von meinem alten PIS zum neuen gemacht?

* In welcher Komplexitat kbnnen die Daten tbernommen werden?

* Existiert bereits eine entsprechende Schnittstellenprogrammierung?

Eine 100%ige Daten-Migration im Sinne von uneingeschrankt verarbeitbaren Daten existiert nicht.

proVIT GmbH — Beratung und Projektmanagement im ambulanten Gesundheitswesen
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Schritt 2

Die Bedlirfnis-Analyse

Einfihrung/Schulung/Support

Praxis6ffnungszeiten

Reaktion/Kompetenz

Schulungskonzept

Projektfihrung

Teuer ist nicht das PIS das Sie kaufen, teuer ist die Zeit wahrend der das PIS nicht lauft.

Ein kompetenter, funktionierender auf lhre Offnungszeiten und Praxisumgebung abgestimmter

Support ist deshalb ein Muss.

Teil 1 Evaluation

Einfiihrung/Schulung

Praxisanforderung

Durch den Anbieter auszufiill

Anforderung

Gut
erfiillt

Teilw.
erflllt

Nicht
erflillt

Der Anbieter stellt einen
erfahrenen Projektleiter®In zur
Verfigung. Dieser bietet
kompetente (falls notwendig Vor-
Ort) Unterstitzung bei der
Installation und Parametrierung
und Testung der Software um
einen reibungslosen Wechsel und
Wiederinbetriebnahme zu
gewdhrleisten

Teil 1 Evaluation

Support
Praxisanforderung Durch den Anbieter auszufiillen
Anforderung Gut Teilw. Nicht Bemerkungen
erfullt erfullt erfullt

Ein dezidierter, fachlich
kompetenter Anwendersupport
ist durchgehend erreichbar
zwischen 07h-18h Mo.-Fr.

Ein dezidierter, fachlich
kompetenter Anwendersupport
ist bei Bedarf Samstag 07h-13h
erreichbar

Die Reaktionszeit ist < 5 Minuten

Der Anbieter bietet eine
umfangreiche Schulung, mit

proVIT GmbH — Beratung und Projektmanagement im ambulanten Gesundheitswesen
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. .. . Praxismanagement
Die Bedurfnis-Analyse fir Arzte und MPA

Schnittstellen

Umsysteme EPD Gerate Digitalisierungsgrad

Teil 1 Evaluation
Schnittstellen

Schnittstellen erleichtern lhnen und lhrem

Team den Arbeitsalltag und helfen durch | iy | e kot nennen
automatisierte Prozesse Fehler vermeiden. g:éf,iﬁ';?," Ja_ | Nein
El.-Physiologie Ja Nein
. . .. . Abrechnung Ja Nein | Intermediar?
Nicht alle PIS verfiigen Uber Schnittstellen eRezept a__| Nein
. eBestellung Ja Nein
zu allen Geraten, Umsystemen und den eMediplan 72| Nein
. . . .. . elmpfplan Ja Nein
weiteren in einer Praxis Ublichen EPD 12| Nein | Welches?
Onlinetermin la Nein | Welche?
Programmen. Pat.-Kommunikation | Ja Nein | Welche?
Buchhaltung Ja Nein | Welches Programm?
>

» Falls bekannt Details der Systemumgebung angeben
» Falls angegeben durch den Anbieter auszufiillen

Achten Sie auch auf Schnittstellen zu den

verbreitetsten EPD, so sparen Sie Aufwand Anforderung Gur ~TTailv | Nkt | Bomerkungen
el I el I el I
Und KOSten. Laboranbindung zu Labor XY
bidirektional

Réntgengerét volldigital,
unidirektional

[ [ PRSSRURSN R | RPN U T OR JE JRpu |

https://www.e-health-suisse.ch/fileadmin/user_upload/Dokumente/D/Umsetzungshilfe_Checklist_Anbindung_Primaersystemen.pdf
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Die Bedurfnis-Analyse

Finanzwesen

Businessmodell

Standorte

Lohnmodelle

Praxen mit mehreren Standorten,
Infrastruktur-Nutzern, Umsatzlohnen oder
weiteren speziellen Umstanden bendétigen
ein PIS, welches Uber ein einfach zu
handhabendes und lbersichtliches Finanz-
Cockpit verfugt.

Einfach und sinnvoll definierbare
Finanzinformationen auf Knopfdruck
ersparen lhnen Zeit und Kosten.

Finanzzahlen bilden die Grundlage fir
erfolgreiches Unternehmertum.

Teil 1 Evaluation

[O

Praxismanagement
fir Arzte und MPA

GmbH

Finanzielle Filhrung

Gut
erfillt

Teilw.
erfiillt

Nicht
erfiillt

Bemerkungen

Im PIS integriertes Analysetool zur
schnellen und einfachen Erhebung der
Umsétze, nach Leistungserbringern, nach
definierbaren Perioden; Leistungen
variabel sortierbar

Integrierter Performance Vergleich
(grafisch dargestellt) nach
Leistungserbringern einzeln/gesamt, zu
bestimmtem Zeitpunkt oder Gber eine zu
definierende Zeitspanne
(Langsschnittvergleich)

Integrierte Analyse tiber Leistungsarten
nach Leistungen wie auch hierarchisch
sortierbar (differenzierbar nach
Leistungen, Medikamente, Labor,
technische Leistungen, usw.)

Leistungen differenzierbar zwischen
KVG/UVG/VV/IV

Einfach zu erstellende, korrekt

definierte/benannte und

individualisierbare Listen:

- Offene Leistungen

- Angefangene Arbeiten

- Abgeschlossene, noch nicht
verrechnete Arbeiten

Verrechnete Leistungen

Fmitmen Ammbiimm Mctimmn aeiie = 1 .
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Die Bedirfnis-Analyse for Arzte undl MPA
Ergonomie
Arbeitserleichterungen Gewdlinschte Features Gewohnte Features Klicks

Teil 1 Evaluation
Anforderungskatalog neue Software aus verschiedenen Nutzerperspektiven

Die Ergonomie, also die

> Diese Punkte miissen anlisslich einer Prisentation vorgefiihrt werden.

Be n Utze ro be rﬂ a C h e Wl I’d I h nen | m » Dieses Blatt dient der Praxis zur Beurteilung der Présentation.
A r b e ItSta g am me | Ste n F reu d eo d er A rge r Anwendung Patient Praxispersonal Gut Teilw. | Nicht Bemerkungen
b t erfillt | erfillt | erfiillt
ererten. Nachfolgend einige beispielhafte
Anforderungen
. . . . Neuen Pat. erfassen
Machen Sie sich vorab Gedanken, wie Sie Termin vergeben/Aganda durch MPA
. . Art des Termins farbl. hervorheben
d rbe |te n mOChte n. WeIChe I h nen (Kontrolle, Erstk;_rn\"suﬁltation, neuer Patient,
. WuKo/FE/Exzisionen, Notfall, Spezial-
bekannten Features von PIS Sie besonders Untersuchung, Telefontermin)
. . . . Terminldnge wahlen (kann fir Art des
schatzen und nicht mehr missen mochten. Termins hintoriegs werdend)
Konsultationsgrund in Agenda ersichtlich
machen
. . . . atienten-Dossier via Agenda 6ffnen
Verlassen Sie sich nicht auf den Entscheid Enirige ortossen
befreundeter Praxen, finden Sie das fiir B B ocedere
Ihre Praxis optimale PIS. Anarmese, Allrgien/Umert Sgichheien,
Noxen)

Diagnoseliste erstellen (Diagnosen,
Nebendiagnosen)
Medikamente (aktuelle Fix- und

proVIT GmbH — Beratung und Projektmanagement im ambulanten Gesundheitswesen
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Die Bedurfnis-Analyse

Besondere Anforderungen

Innovationen Added Values

Teil 1 Evaluation

DrO

Praxismanagement
fir Arzte und MPA

GmbH

Das Gesundheitswesen steht vor grol3en Herausforderungen und Veranderungen bedingt durch
Digitalisierung, Regulierung und technologische Entwicklungen wie Kl etc.

Gerade groRere und technologielastige Praxen sollten darauf achten, sich fiir ein PIS zu entscheiden,
welches liber die notwendigen Ressourcen und Mittel verfiigt, mit diesen Entwicklungen mitzuhalten und
in Innovationen zu investieren.

Besondere Anforderungen

Was ist aus lhrer Sicht als
Anbieter die grofite
Herausforderung fiir ein PIS in
den nichsten 5 Jahren?

Welche wichtigen Entwicklungen
sehen Sie als PIS-Anbieter in den
nachsten 2 Jahren?

Was wiirden Sie als die wichtigste
und liberzeugendste Starke lhres
PIS gegeniiber lhren
Konkurrenten bezeichnen?

ieep—u s - --..-l5ervices.ch/softwarekatalog
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SChritt 3 Praxismancgemef
Das Team miteinbeziehen for Arzte: undl MPA
Ziehen Sie ihr Team in den PIS-Entscheid mit
ein. Insbesondere bei Anwenderspezifischen Musterpraxis Oro
Punkten sollte das ganze Praxisteam mitreden Masterdokument

konnen.

Nutzen Sie dafiir den Anforderungskatalog Teil
,2Anwendung Patient Praxispersonal”,

Damit schaffen Sie die Voraussetzungen fur
eine hohere Akzeptanz des neuen PIS und die
Bereitschaft den Mehraufwand, den eine PIS-
EinfUhrung mit sich bringt, mitzutragen. Den
Entscheid treffen am Schluss Sie, denn Sie
tragen auch die finanzielle Verantwortung fir
die Investition und die Praxis.

Teil 1 Evaluation

Anforderungskatalog neue Software aus verschiedenen Nutzerperspektiven

# Diese Punkte miissen anlisslich einer Prisentation vorgefiihrt werden.
> Dieses Blatt dient der Praxis zur Beurteilung der Prisentation.

Anwendung Patient Praxispersonal Gut Teilw. | Nicht Bemerkungen
erfiillt | erfiillt | erfiillt

Nachfolgend einige beispielhafte
Anforderungen

Neuen Pat. erfassen

Termin vergeben/Agenda durch MPA

Art des Termins farbl. hervorheben
(Kontrolle, Erstkonsultation, neuer Patient,
WuKo/FE/Exzisionen, Notfall, Spezial-
untersuchung, Telefontermin)
Terminlange wahlen (kann fir Art des
Termins hinterlegt werden?)
Konsultationsgrund in Agenda ersichtlich
machen

proVIT GmbH — Beratung und Projektmanagement im ambulanten Gesundheitswesen
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Die Eingrenzung/Auswahl passender PIS fir Arzte und MPA

Wahlen Sie aus dem Software-Katalog und/oder Google Recherche diejenigen max. 4-5
Anbieter aus, welche aufgrund ihres Kurzbeschriebs die wesentlichen im Praxissoftware-
Evaluationsbogen erfassten Punkte am besten erfllen.

Konzentrieren Sie sich in diesem Schritt auf die relevantesten Muss-Kriterien wie z.Bsp.:
Cloudfahig, auf Mac installierbar, bidirektionale Schnittstelle zu Medi-Roboter etc., holen Sie
nicht offentlich auffindbare Informationen mittels einer einfachen E-Mailanfrage oder per
Telefon ab.

Hier dirfen gerne auch
Empfehlungen und
Erfahrungen von
befreundeten Praxen
mitberlcksichtigt werden.

proVIT GmbH — Beratung und Projektmanagement im ambulanten Gesundheitswesen

Lenzburg | 062 888 18 88 | info@provit.ch | www.provit.ch



[O

Praxismanagement

GmbH

Schritt 5
Der Anforderungskatalog for Arzte undl MPA

Diesen 4-5 Anbietern senden Sie den ausgefullten Praxissoftware-Evaluationsbogen mit der Bitte zur
Beantwortung desselben und Erstellung eines Angebots zu. Je klarer Sie lhre Bedirfnisse formulieren,
desto konkreter und vergleichbarer werden die zuriick erhaltenen Angebote sein.

Musterpraxis pro Musterpraxis pro
Masterdokument Masterdokument
»  Die i lasslich eis & i il » Diese
> Di dient der Praxis zur i dsentati > Di dient der Praxis zur
Anwendung Patient Praxispersonal Gut | Teilw. | Nicht | Bemerkungen ‘Anwenaung Patient Praxispersonal Gut | Teilw. | Nicht | Bemerkungen
erfillt | erfalle | erfllc erfillt | erfillt | erflit
Nachfolgend einige beispielnarte Nachfolgend einige baspieinarte
Anfarderungen Anforderungen
Neusn Fat. erfassen Neuen Pat. eriassen
X X
Termin vergeben/Agenda durch MPA M Termin vergeben/Agends durch MPA X
X C X
X X
X X
X
n X X
Noxen)
Diagnoselste erstellen (Diagnosen, % X
Wedikamente (aktuelle Fix-und X
Reservemedikamente, gestoppte X
Interaktionscheck/Allargiecheck mit Interaktionscheck/Allergiecheck mit )d
optischer Warnung X ‘optischer Warnung
Verlinkung Medikament mit Kompendium. X Verlinkung Medikament mit Kempendium X
Mieakamentenaoaa frger Medikamentenabgaben konnen in einer
Historie® mit Suchfu reiet X Historie” mit Suchfunktion angezeigt X
wwerden. Datum der letzten Abgabe ist gut ‘werden. Datum der letzten Abgabe ist gut
ersichtlich ersichtiich

Anbieter XY Anbieter YZ
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Schritt 6

[O

GmbH

Praxismanagement

Die ShOrtIISt fir Arzte und MPA

Vergleichen Sie die retournierten Praxissoftware-Evaluationsbogen und wahlen Sie die drei
PIS-Anbieter aus, welche am meisten Anforderungen erfillen und einen sehr guten Gesamteindruck

machen.

Diese drei Anbieter laden Sie zur Prasentation ein. Planen Sie fir Vorstellung, Prasentation, Fragen und
Antworten mindestens 90 Minuten, besser 120 Minuten ein.

Musterpraxis oro Musterpraxis pro
Masterdokument Masterdokument
Teil 2 Prasentation Teil 2 Prasentation
Machen Sie nochmals darauf aufmerksam, S
dass die PIS-Anbieter an der Prasentation den T [ [ i = 1

von lhnen vorgegebenen Anforderungskatalog
aus verschiedenen Nutzerperspektiven an
einem Test-Konto durcharbeiten und
prasentieren mussen.

Nachfolgend einige beispichatte
Anforderungen

Neuen Pat. erfassen

Termin vergeben/Agenda durch MPA

ut

Anbieter YZ
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Schritt 7
Die Prasentation

DrO

O

Praxismanagement
fir Arzte und MPA

mbH

Lassen Sie sich an der Prasentation das Angebot und das Vorgehen bei einer PIS-Einflihrung detailliert

erklaren.

Lassen Sie sich Gber den Anbieter informieren, wie die Firma entstand und wohin die Firma strategisch

mochte.

Lassen Sie sich an der Prasentation die
Anforderungen zeigen und kreuzen Sie auf
dem vom PIS-Anbieter ausgefillten Blatt

den Erfullungsgrad nach lhren
Einschatzungen an.

Deckt sich die Aussage des Anbieters mit

lhrer Wahrnehmung?

Notieren Sie Fragen und machen Sie
Notizen zu den Antworten.

proVIT GmbH — Beratung und Projektmanagement im ambulanten Gesundheitswesen

Musterpraxis
Masterdokument

Teil 2 Présentation

Musterpraxis
Masterdokument

neue Softy

oro

Teil 2 Prasentation

» Diese Punkte miissen anlésslich einer Prasentation
> Di dient der Praxis zur Beurteilung der Pra:

» Diese Punkte milssen anldsslich eis

iner Prisentation vor
» Dieses Blatt dient der Praxis zur i

Anwendung Patient Praxispersonal

Anwendung Patient Praxispersonal micht | Bemerkungen

erfilit

Nachfolgznd einige beispielhafte
Anforderungen

Nachfolgand einige beispieinatte

Neuen Pat. erfassen

Termin vergeben/Agenda durch MPA

Termin vergeben/Agends durch WFR

‘Art des Termins farh). hervarheben

(Kantrolle, Erstkonsultation, neuer Patient,
Notf

‘ATt 0es Termin: [ayg}, herverhzben
[Kontralle, Erstkonsultation, neusr Patis

iniange wanlen (kann far Art des
Termins hinterlegt werden?)

Konsultationsgrund in Agenda ersichtlich

Patienten-Dossier via Agenda Gifnen

Eintrage erfassen

Jetziges Leiden, Kljg, Befunde,
Fusatzbefunde, Beurteilung, Procaders

Anamnese (Familien-, 5ozial-, Persanliche
Anamnese, Allergien/Unvertraglichkeiten,
Noxen)

Disgnoseliste erstellen (Diagnosen,

Medikamente (aktuelle Fix- und
Reservemedikamente, gestoppte

Interaktionscheck/Allergiecheck mit
optischer Warnung

Verlinkung Medikament mit Kompendium

: Anbieter XY

x| =

X
X
3] liste erstallen (Di: X
e o e -
Reservemedikamente, gestoppte XX
Interaktionschack/allergizcheck mit
XX
XX
. X
Anbieter XY x x
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SChritt 8 Praxg'smancgeme.:;
Der Faktenbasierte Entscheid

mbH

fir Arzte und MPA

Prifen Sie die anlasslich der Prasentation ausgefiillten Beobachtungsbogen und wahlen Sie denjenigen mit
dem hochsten Erfullungsgrad aus. Bei mehr als einem Uberzeugenden PIS, ziehen Sie weitere
Entscheidungskriterien wie Kosten etc. hinzu. Bei knappen Ergebnissen kann es Sinn machen, die Fragen zu
gewichten

Musterpraxis Dro Musterpraxis pro
Masterdokument Masterdokument
. Teil 2 Prasentation . Teil 2 Prasentation
> D;se_l’unlm miissen anlsslich einer Pra o l’:&]"lm SEf 7.-.;.1'5;.. = i
“Enwendung Fatient Prasispersanal z:'nml :z'.“!u.f‘ ::; Bemerkungen S ] ::m :""[':‘ x’:‘ Bemerkungen
[ m =y
NEuEn Fat. erfassEn Neuen Pat_erfassen X x
x x i ‘durch MPa”
durch XX

A3 Art das TerminG Taga], hervorheben
uer

x
x

B3

>

|
x O [x
<

x| x
i< | §x

] x
<

opischer Wamung

Anbieter XY

Anbieter ZZ |

proVIT GmbH — Beratung und Projektmanagement im ambulanten Gesundheitswesen

Lenzburg | 062 888 18 88 | info@provit.ch | www.provit.ch



Oro

FaZIt Prw(_fsmoncgemenf

Einige Ratschlage aus eigener Erfahrung for Arzte und MPA

GmbH

S

Teuer ist nicht das PIS das Sie kaufen, teuer ist die Zeit wahrend der das PIS nicht lauft

s

Eine gute Parametrisierung des PIS entscheidet Uber einen erfolgreichen Start und raschen Effizienzgewinn sowie
Akzeptanz beim Praxispersonal

Verlassen Sie sich nicht auf den Entscheid befreundeter Praxen, finden Sie das fur lhre Praxis optimale PIS.

Was auf den ersten Blick guinstig erscheint, kann sich spater als teure Losung herausstellen

Ziehen Sie ihr Team in den PIS-Entscheid mit ein.

Die Investition in ein neues PIS ist hoch und ein spaterer Wechsel aufwendig und teuer - es lohnt sich also den
Entscheid fur ein neues PIS gut informiert zu treffen.

Prufen Sie wie solide der PIS-Anbieter aufgestellt ist und ob Sie dem Anbieter zutrauen, auch in 5 Jahren noch
erfolgreich und mit einem innovativem Produkt am Markt zu sein.
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Fragen?
Danke fir Ihre Aufmerksamkeit!

Flr weitere Fragen bin ich jederzeit gerne fir Sie da!

proVIT GmbH

B info@provit.ch

LM

F'rn:m'mrnnnn:gem»g-r]t fior Arzte und MPA %, 0628881888
Bahnhofstrasse 26a iy _
5600 Lenzburg & www.provit.ch

Kontaktieren Sie uns iiber WhatsApp

Unkomplizierte, kompetente, schnelle
und verstandliche Beratung fur:

ARZTINNEN, ARZTE, MPK & MPA
062 888 18 80
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